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                       ДЕРГАЧІВСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ВИТЯГ З ПРОТОКОЛУ № 1
спільного засідання колегії райдержадміністрації та зборів 

адміністративно -  господарського активу району

2.  Протокольний розгляд:
Про підсумки роботи зі зверненнями громадян у 2017 році.

Протягом 2017 року до районної державної адміністрації та органів місцевого самоврядування надійшло 12115 звернень громадян, що на 1694 або 12,3% менше, ніж за 2016 рік, в яких порушено 12282 питання. 


Із загальної кількості звернень на особистому прийомі прийнято - 10150, що на 2255 звернень менше, ніж за 2016 рік, поштою надійшло — 1965, що на 561 звернення більше, ніж за 2016 рік.


Кількість звернень громадян, які надійшли до районної державної адміністрації та органів місцевого самоврядування від органів влади вищого рівня склали 649 одиниць, що на 106 одиниць більше, ніж за 2016 рік. 

За звітний 2017 рік до районної державної адміністрації та органів місцевого самоврядування надійшло 135 колективних звернення або 1,1 % від загальної кількості звернень, що на 79 звернень більше, ніж за 2016 рік, в яких звернулося 758 громадян, що на 392 громадянина більше, ніж за 2016 рік.


В результаті проведеного аналізу відмічається зменшення надходження звернень з питань фінансової, податкової, митної політики – 155 або в 9 разів у порівнянні з 2016 роком, охорони здоров’я – на 321 або 535 %, діяльності центральних органів виконавчої влади – на 22 або 440%, діяльності органів місцевого самоврядування — на 196 або 257 %, екології та природних ресурсів – на 164 або 241 %, житлової політики – на 454 або 238 %, сім’ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури і спорту – 110 або 171 %, забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку на 23 одиниці або 19 %, транспорту і зв’язку – на 38 або 18 %, державного будівництва, адміністративно-територіального устрою – на 3 або 16 %, комунального господарства на 136 або 11 %, соціального захисту – на 236 або 10 %, аграрної політики та земельних відносин  на 154 або 7 %. 

Надходження звернень з питань діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин залишилась на рівні 2016 року та становить 5 звернень. 
За звітний період проведено 25 засідань районної ради з питань надання матеріальної допомоги малозабезпеченим верствам населення при районній державній адміністрації і надано матеріальну допомогу 490 громадянам на загальну суму 1 309 350 грн., в тому числі, учасникам АТО та членам їх сімей -  173 громадянам на суму 394 000 грн.

Районною державною адміністрацією вживаються відповідні заходи щодо забезпечення кваліфікованого, неупередженого, об'єктивного та своєчасного розгляду звернень громадян, оперативного вирішення порушених в них питань, задоволення законних вимог заявників. Із загальної кількості звернень громадян позитивно вирішено - 10008 питань, надано роз'яснень — 1729, відмовлено в задоволенні — 47, 331 - направлено за належністю. 

Щокварталу затверджувався графік проведення виїзних прийомів на території сільських, селищних рад. 

Згідно затвердженого графіку за звітний період головою районної державної адміністрації проведено 33 особистих прийома, з них – 15 виїзні, на яких розглянуто 117 звернень громадян.
Інформація про роботу районної державної адміністрації із зверненнями громадян, графіки особистого прийому громадян керівництвом райдержадміністрації, результати вирішення порушених у них питань щокварталу оприлюднювалися на офіційному веб-сайті районної державної адміністрації та у соціальній мережі Facebook.

На виконання пункту 3 Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» при райдержадміністрації діє комісія з питань розгляду звернень громадян. За звітний період проведено 11 засідань комісії.
Районною державною адміністрацією надавалася безоплатна первинна правова допомога з питань, що належать до її компетенції, за всіма видами правових послуг, визначених Законом України «Про безоплатну правову допомогу». Згідно затвердженого графіку проводились особисті прийоми осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги. За звітний  період надано безоплатну первинну правову допомогу 13 громадянам.

Інформація про надання безоплатної первинної правової допомоги висвітлювалася на офіційному веб-сайті райдержадміністрації.


В районній державній адміністрації працює телефонна «гаряча лінія». Розроблені та функціонують «гарячі лінії» і «телефони довіри» в структурних підрозділах районної державної адміністрації, які оприлюднені на веб-сайті райдержадміністрації. 


Організація роботи зі зверненнями громадян перебуває на особистому  контролі керівництва районної державної адміністрації і постійно вживаються заходи щодо її вдосконалення. 

Керуючись статтею 119 Конституції України, Законом України «Про звернення громадян» та з метою виконання органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування актів Президента України та Уряду стосовно забезпечення реалізації конституційного права на звернення громадян, посилення персональної відповідальності посадових і службових осіб за належну організацію роботи із зверненнями громадян щодо задоволення їх повсякденних запитів та життєвих потреб, колегія районної державної адміністрації та адміністративно-господарський актив району вважають за необхідне:


1. Інформацію про підсумки роботи із зверненнями громадян за 2017 рік взяти до відома.

2. Надіслати довідку про підсумки роботи із зверненнями громадян за 2017 рік керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, сільським, селищним та міському головам для відповідного реагування та вжиття заходів щодо посилення контролю за цим напрямком роботи.

3. Першому заступнику, заступнику голови районної державної адміністрації, керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації:

3.1. Посилити роз’яснювальну роботу серед населення району, у тому числі,  через засоби масової інформації, щодо повноважень органів державної виконавчої влади, шляхів вирішення найбільш актуальних питань, що порушуються громадянами у зверненнях.

         3.2. Підвищити рівень виконавської дисципліни, відповідальність державних службовців за безумовне дотримання вимог Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від      07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» особливу увагу приділити  додержанню графіків особистого прийому громадян, у тому числі, виїзних. 

3.3. Забезпечити належну взаємодію органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування з метою оперативного і всебічного вирішення, в межах повноважень, питань, з якими звертаються громадяни на особистому прийомі. 

3.4. Вжити невідкладних заходів щодо недопущення випадків надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян, порушення термінів розгляду звернень громадян.

3.5. Посилити роботу щодо виявлення та усунення причин, які спонукають громадян звертатися до органів влади вищого рівня, підвищити рівень аналітичної роботи з метою вчасного виявлення гострих проблем, що породжують звернення і потребують негайного вирішення. 

3.6. Проаналізувати результати розгляду звернень, що надійшли з урядової «гарячої лінії» протягом 2017 року, вжити дієвих заходів щодо підвищення виконавської дисципліни при опрацюванні таких звернень.  

Запропонувати сільським, селищним та міському головам вжити аналогічних заходів. 

4. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації:

4.1. Забезпечити дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348, а також застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року № 858.  

4.2. Вжити додаткових заходів щодо вдосконалення роботи із зверненнями громадян, особливу увагу приділити організації систематичних зустрічей із населенням як безпосередньо на місцях, так і через засоби масової інформації.

Запропонувати сільським, селищним та міському головам вжити аналогічних заходів.   

5. Загальному відділу апарату районної державної адміністрації                                   (Ярова В.М.):

Забезпечити надання методичної та практичної допомоги структурним підрозділам районної державної адміністрації, виконавчим комітетам місцевих рад щодо виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» і Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/200 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

       5.2. Підготувати проект розпорядження голови районної державної адміністрації з означеного питання.
 ( прийнято одноголосно )
Перший заступник голови 
районної  державної адміністрації

за голову колегії 

                                                    І.Б.ГАПЛЄВСЬКА
     Чуйкова О.О.
