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УКРАЇНА

              ДЕРГАЧІВСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ВИТЯГ З ПРОТОКОЛУ № 1
     спільного засідання колегії райдержадміністрації 
та зборів  адміністративно -  господарського активу району
від «18» лютого 2019 року
1.  Про підсумки економічного та соціального розвитку Дергачівського району за 2018 рік, завдання на 2019 рік. 

Промисловість

  За статистичними даними у 2018 році  промисловими підприємствами району реалізовано промислової продукції на 9 млрд. 406,33  млн. грн., що склало  4,9 % від загального обсягу реалізації.

Зовнішньоторговельний оборот району склав 118 млн. 676,6 тис. дол. США.

У 2018 року експортні поставки склали 59 млн. дол. США, імпортні надходження становили 70 млн. 732,1 тис. дол. США. 

Бюджет
Доходна частина зведеного бюджету Дергачівського району по  загальному фонду за 2018 рік виконана на 104,5 % .

До бюджету району надійшло коштів в сумі 297,8 млн. грн., що на                    48,0 млн. грн. більше надходжень ніж у 2017 році.  

У складі доходів, за рахунок яких формується бюджет, найбільшу  питому вагу займають: податок на доходи фізичних осіб - 65 % , єдиний  податок – 14,8%,  акцизний  податок – 8,4 %, податок на майно ( в тому числі: плата  за  землю)                    –   10 %. 

Видатки зведеного бюджету району за 2018 рік були проведені в обсязі      1001,42  млн. грн., що більше від 2017 року на 149,13 млн. грн., або на   17,5 %.

У структурі видатків загального фонду зведеного бюджету району найбільшу питому вагу мають видатки на соціальний захист та соціальне забезпечення –                  34,9 %, на освіту – 28,9 %, охорону здоров’я – 11,8 %. На утримання органів управління використано 5,0 % всіх проведених видатків, на житлово-комунальне господарство – 4,9 %, культуру – 3,0 %. 

Агропромисловий  комплекс
Валовий збір зерна у звітному році  склав  63 тис.т.  
У минулому році отримано урожай основної озимої пшениці, валовий збір якої склав 30,8 тис.т. 

Валовий збір кукурудзи у 2018 році склав 26,3 тис.т, що на 7,7 тис.т більше, ніж у 2017 році, валовий збір соняшнику склав 20,4 що на 4,7 тис.т (30 %) перевищує показник 2017 року. 
Під посівами цукрового буряку у 2018 році  було зайнято 380 га. Урожайність склала 483 ц/га, що є найкращим показником серед районів області. 

Озимі зернові культури у 2018 році посіяно на площі 8,3 тис.га.
Відновлено роботу філії «Богодухівська птахофабрика», у звітному році вироблено 57,4 млн. яєць.

Станом на 01.01.2019 року сільськогосподарські підприємства Дергачівського району повністю розрахувались за оренду земельних паїв.
У 2018 році було виплачено власникам землі 41 млн.грн., що на 7,6 млн.грн.                 (23 %) більше рівня 2017 року. Середній розмір орендної плати за 1 га орендованих земель по району складає 2024 грн., що перевищує на 377 грн.   (23 %) рівень              2017 року.
Житлово-комунальне господарство та екологія
Загальний обсяг коштів, використаних на підготовку житлового фонду склав                9 млн. 12 тис. грн.  в  тому числі 1 млн. 984 з обласного бюджету  та                                          1 млн. 478 тис. грн.  з районного бюджету. 

  У м. Дергачі проведено роботу щодо переведення на індивідуальне опалення                10 багатоквартирних будинків, з них 2 будинки на електричне опалення;                                 у  смт Солоницівка  на індивідуальне опалення переведено 3 багатоквартирні будинки.

   На підготовку водопровідно-каналізаційного господарства  використано                        509  тис. грн.  

         За рахунок коштів обласного бюджету придбано та здійснено встановлення водонапірної башти Рожновського  на території селища  Вільшани на загальну суму 1 млн. 90 тис. грн.
В рамках реалізації проекту «Енергія світла» з обласного бюджету для проведення робіт з реконструкції вуличного освітлення Дергачівського району виділені кошти у сумі 1 млн. 391 тис. грн.
Роботи з реконструкції вуличного освітлення проведено в селах Великі Проходи і Малі Проходи, Кочубеївці та місті  Дергачі.

З районного бюджету було виділено 346 тис. 400 грн. на проведення робіт з облаштування вуличного освітлення по вул. Шкільній в с. Руська Лозова. 

У  звітному році на ремонт та експлуатаційне утримання доріг району були виділені кошти у розмірі 25 млн. 809 тис. грн.

Районною державною адміністрацією спільно з органами місцевого самоврядування та підприємствами району активно проводилася робота щодо  забезпечення отримання суб’єктами господарювання дозвільно-погоджувальної документації у сфері екології та природних ресурсів.

 Для забезпечення належного санітарно-екологічного стану території населених пунктів в районі проводився  екологічний двомісячник з благоустрою території: було ліквідовано 250 стихійних сміттєзвалищ, упорядковано 3 звалища твердих побутових відходів, зібрано  13,63 м3  негабаритного сміття,  прибрано та упорядковані вулиці, дороги, прибудинкові території, парки, сквери загальною протяжністю 1210, 06 тис.м2 . 

Соціальний захист населення

Відповідно до соціальних програм, мешканці району, які мають право на пільги, отримали одноразову матеріальну допомогу на загальну суму 1,6 млн. грн.

З метою підтримки соціально вразливих верств населення, за рахунок державного бюджету у звітному році було виплачено соціальні допомоги на суму 89,0 млн. грн.

Станом на 1 січня 2019 року призначено житлову субсидію  7957 сім’ям на суму 115,2 млн. грн.

Пільги з оплати житлово-комунальних послуг за рахунок субвенції з державного бюджету профінансовано на суму 23,6 млн. грн.

 З районного бюджету для соціальної підтримки учасників АТО та членів їх сімей було виділено 800,0 тис. грн.
     У звітному році вдалося зберегти позитивну динаміку зростання заробітної плати. Середньомісячна заробітна плата одного штатного працівника становить 7898 грн, що на 20,6 % більше, ніж за відповідний період 2017 року. 

       Станом на 01 січня 2019 року заборгованість з виплати заробітної плати  в районі відсутня.
Соціально – правовий захист дітей

У звітному  році на території району за рахунок коштів державної субвенції придбано 2  житлових будинки для дитячих будинків сімейного типу:                         було створено 2 дитячих будинків -  будинок сімейного типу Юр’євих в                          м. Дергачі, в якому виховується 9 дітей  та дитячий будинок  Білослюдцевої в селі Малі Проходи, в якому виховується 8 дітей.

Всього на території району створено та функціонує 3 дитячих будинки сімейного типу,  в яких виховується 24 дитини, з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. 

У районі створено та функціонує  22 прийомні сім’ї, до яких влаштовано на спільне проживання і виховання 25 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. 

Протягом останніх шести років кількість дітей, які виховуються у закладах інтернатного типу зменшилася на 95,3%, якщо у 2009 році у дитячих закладах інтернатного типу виховувалося 82 дитини, то на сьогодні – 4 дитини.
У 2018 році в районі було усиновлено 12 дітей, з числа дітей, позбавлених батьківського піклування, з них 11 дітей громадянами України та 1 дитина усиновлена іноземними громадянами.

Будівництво

У 2018 році надано 240 будівельних паспортів забудови земельних ділянок.

 Розроблено та затверджено 15 детальних планів територій за межами населених пунктів.

У 2018 році  введено в експлуатацію 136 житлових будинків, що становить 118,7 % від річного планового показника введення житла в експлуатацію (що на 25,4 % більше у порівнянні з 2017 роком). 

У звітному році розроблено та затверджено районну Програму індивідуального житлового будівництва на селі «Власний дім» на                              2019-2021 роки.

Охорона здоров’я

       Дергачівський  район є лідером  серед районів Харківської області за кількістю укладених декларацій і займає перше рейтингове місце. На даний час між пацієнтами і сімейними лікарями укладено 78 тисяч декларацій – це                       83 відсотки від загальної кількості населення.

        У звітному році  оновлена матеріально-технічна база первинної медичної ланки: придбано медичне обладнання на суму 651 тис. грн.,   медикаментів  на суму 854 тис. грн.

        У  2018  році  на  покращання  матеріально-технічної  бази  вторинної медичної  ланки отримано та освоєно 18 млн. 767 тис. грн.

        За рахунок коштів Німецького Товариства Міжнародного Співробітництва (GIZ) проведено капітальний ремонт будівлі стаціонарного відділення Дергачівської центральної районної лікарні на суму 9 млн.  993 тис. грн. 

        Для реалізації Урядової програми «Доступні ліки» з державного бюджету виділена субвенція на відшкодування вартості ліків на загальну суму                             2 млн. 320 тис. грн., кошти відшкодовані аптечними закладами у повному обсязі.

Освіта і культура

Освіта району у звітному році була зорієнтована на якісну реалізацію основних завдань державної політики відповідно до чинного законодавства.        

Субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам у розмірі                       2 млн. 962 тис. грн. на забезпечення якісної, сучасної  та доступної загальної середньої освіти «Нова українська школа» реалізовані у повному обсязі. 
  У   районі  створено 2 опорних заклади: КЗ «Дергачівський ліцей №1»  і   КЗ «Вільшанський ліцей» з філією «Протопопівська гімназія». 

         У звітному році був започаткований районний проект розвитку інклюзивної освіти. Відкрито комунальну установу «Інклюзивно-ресурсний центр». 
Покращилася матеріально-технічна база закладів освіти. 

Проведені капітальні та поточні ремонти на  загальну суму                                 21 млн. 450 тис. грн. 
         У 2018 році проведені поточні ремонти та покращена матеріально-технічна база закладів культури району на загальну суму 11 млн. 817 грн.
Молодь і спорт 
У звітному році в районі успішно проведена оздоровча кампанія.                         На оздоровлення та відпочинок дітей було виділено кошти з районного бюджету  у сумі 500 000 грн.

       За підсумками оздоровчої кампанії оздоровлено та охоплено відпочинком   95,3 % дітей від загальної кількості дітей шкільного віку, 100% дітей пільгових категорій.


29 вересня 2018 року відбулося урочисте відкриття спортивного комплексу «Авангард» після реконструкції. 

    
Розпочато будівництво фізкультурно-оздоровчого комплексу на території Дергачівського ліцею №2.

У жовтні 2018 року у м. Дергачі відбувся Всеукраїнський турнір «Богатирі Слобожанщини».

 На  території   Дергачівського  району  постійно проводяться Чемпіонати України з автомобільних перегонів та кантрі – кросу.

Основними завданнями на 2019 рік є:
·  будівництво фізкультурно-оздоровчого комплексу на території Дергачівського ліцею № 2 в м. Дергачі;

· модернізація існуючих та будівництво нових амбулаторій в                                   с. Руська Лозова та  с. Великі Проходи;
· будівництво спортивних майданчиків в с Протопопівка, с Руська Лозова,               с Безруки та смт Пересічне;
· реконструкція скверу для короткочасного відпочинку населення по пров. Парковому в м. Дергачі;
· реконструкція існуючої нежитлової будівлі під дошкільний навчальний 
заклад в с Безруки;

· капітальний ремонт аварійних багатоквартирних житлових будинків в 
с. Великі Проходи, м. Дергачі;

· ремонт  покрівлі КУ «Дергачівський районний Будинок культури»;
· реконструкція приміщення актової зали під бібліотеку КУ «Дергачівський районний Будинок культури»;

· капітальний ремонт фасаду Григорівського сільського клубу;

· утеплення фасадів будівель Дергачівського ДНЗ №1 «Сонечко»,                     Русько-Лозівського ліцею, Слатинського НВК, Дергачівського ліцею №2, Великопроходівського НВК, Солоницівського НВК та  Токарівського НВК;
· капітальний ремонт покрівлі в КЗ «Пересічанський»;
· реконструкція приміщення тиру КЗ «Дергачівський ліцей № 3»;
· капітальний ремонт спортивної зали в: КЗ «Подвірський ліцей», 
КЗ «Дергачівський ліцей №3», КЗ «Козачолопанський ліцей», 
КЗ «Безруківський ліцей», КЗ «Солоницівка гімназія «Перлина», 
КЗ «Токарівський ліцей», КЗ «Протопопівська гімназія», КЗ «Вільшанський ліцей»;
· придбання шкільних автобусів;
· придбання сучасного медичного обладнання;

· проведення капітальних ремонтів стаціонарних та поліклінічних відділень;

· поточний ремонт доріг комунальної власності;

· ремонт автодороги загального користування державного значення «Дергачі – Козача Лопань»;

· ефективна реалізація заходів в рамках проекту «Енергія світла»;

· придбання сміттєвозів в смт. Слатине та с. Великі Проходи.

З метою забезпечення фінансової стабільності в усіх галузях господарства району, підвищення життєвого рівня населення та вирішення існуючих проблемних питань, колегія районної державної адміністрації та збори адміністративно-господарського активу району вважають за необхідне:

1. Інформацію першого заступника районної державної адміністрації       І.Гаплєвської про підсумки економічного та соціального розвитку Дергачівського  району за 2018 рік, завдання на 2019 рік взяти до відома.

2. Керівникам структурних підрозділів райдержадміністрації:

2.1. Продовжити проведення аналізу підсумків економічного і соціального розвитку району. 

2.2. Забезпечити виконання завдань Програми економічного та соціального розвитку Дергачівського району на 2019 рік відповідно до повноважень.

3. Запропонувати керівникам підприємств, установ і організацій району:

3.1. Активізувати роботу щодо пошуку нових ринків збуту, забезпечення на цій основі збільшення обсягів випуску і реалізації продукції.

3.2. Вжити заходів щодо скорочення обсягів споживання всіх видів енергоресурсів.
4. Рекомендувати сільським, селищним головам, в.о. міського голови проводити роз’яснювальну роботу з керівниками сільськогосподарських підприємств з питання належного оформлення земель сільськогосподарського призначення, що знаходяться на підпорядкованій території. 
5. Рекомендувати комунальному закладу охорони здоров’я районного територіального медичного об’єднання «Дергачівська центральна районна лікарня» та  комунальному некомерційному підприємству «Центр первинної медико-санітарної допомоги Дергачівської районної ради», вживати заходів щодо покращення матеріально-технічного стану закладів охорони здоров’я.
6. Управлінню праці та соціального захисту населення райдержадміністрації:

6.1. Продовжити проводити роботу з керівниками підприємств, установ та організацій щодо обов’язкового дотримання умов колективних договорів у частині оплати праці, не допускати виплати заробітної плати нижче законодавчо встановленого мінімального розміру.

7. Управлінню праці та соціального захисту населення райдержадміністрації спільно з Дергачівською районною філією Харківського обласного центру зайнятості, вживати відповідних заходів щодо  легальної зайнятості, дотримання трудового законодавства, забезпечення гарантій державного соціального захисту від безробіття.

8. Фінансовому управлінню райдержадміністрації:

8.1. Здійснювати контроль за цільовим та ефективним використанням бюджетних коштів.

8.2. Вживати заходів щодо недопущення зростання дебіторської та кредиторської заборгованостей в місцевих бюджетах району.

Рекомендувати сільським, селищним головам, в.о. міського голови здійснити аналогічні заходи. 

9. Відділу агропромислового розвитку райдержадміністрації:
9.1.  Вжити заходів щодо забезпечення цінової стабільності та товарної наповненості на продовольчому ринку району шляхом проведення ярмаркових та інших заходів.

9.2. Сприяти залученню інвестицій у галузь сільського господарства.

10. Відділу житлово-комунального господарства райдержадміністрації: 

10.1. Проводити відповідну роботу щодо скорочення споживання підприємствами житлово-комунальної галузі енергетичних та матеріальних ресурсів для надання комунальних послуг, проведення модернізації та переоснащення підприємств житлово-комунальної сфери.

10.2. Забезпечити контроль за стабільним функціонуванням об’єктів соціальної сфери та господарського комплексу району в опалювальний період 2018- 2019 років.

10.3. Продовжити сприяти створенню об’єднань співвласників багатоквартирних будинків.

Запропонувати сільським, селищним головам, в.о. міського голови здійснити аналогічні заходи.
11. Управлінню освіти, культури і туризму райдержадміністрації  продовжити роботу щодо оновлення матеріально-технічної бази закладів освіти, клубних та бібліотечних закладів району.  

12. Сектору у справах молоді та спорту райдержадміністрації  продовжувати роботу щодо залучення населення, у тому числі дітей і підлітків, до занять фізичною культурою та спортом.

13. Запропонувати Слобожанському управлінню ГУ ДФС у Харківській області спільно з органами місцевого самоврядування:
13.1. Вжити  заходи для ліквідації заборгованості, в тому числі по сплаті за землю,  та до бюджетів всіх рівнів, у тому числі до районного бюджету.

13.2. Проводити дієві заходи по недопущенню виплати заробітної плати на підприємствах району в розмірі, меншому за мінімальний.
14. Відділу економічного розвитку і торгівлі райдержадміністрації:

14.1. Здійснювати постійний моніторинг ситуації в промисловому комплексі району, в тому числі аналіз діяльності промислових підприємств, підприємств торгівлі, ресторанного господарства, побутового обслуговування населення, ринків.

14.2. Сприяти залученню інвестицій, створенню позитивного бізнес-іміджу району.
14.3. Проводити аналіз цінової ситуації та недопущення необґрунтованого підвищення цін на споживчому ринку району.
14.4. Підготувати проект розпорядження голови районної державної адміністрації з означеного питання.
2. Протокольний розгляд:
Про підсумки роботи зі зверненнями громадян у 2018 році.

ВИРІШИЛИ:                    

Розглянувши питання про підсумки роботи із зверненнями громадян у               2018 році, колегія районної державної адміністрації та адміністративно-господарський актив району відмічають, що протягом звітного періоду структурними підрозділами районної державної адміністрації і органами місцевого самоврядування на виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року  № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», вживаються заходи щодо забезпечення системної роботи зі зверненнями громадян, як пріоритетного напрямку діяльності органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.
Протягом 2018 року до районної державної адміністрації та органів місцевого самоврядування надійшло 10280 звернень громадян у т.ч. 1680 - до райдержадміністрації, що на 1835 або 15,1% менше, ніж за 2017 рік, в яких порушено 10289 питань. 

Із загальної кількості звернень на особистому прийомі прийнято - 9115, що на 1035 звернень менше, ніж за 2017 рік, поштою надійшло — 1165, що на                          800 звернень менше в порівнянні з 2017 роком.

Кількість звернень громадян, які надійшли до районної державної адміністрації та органів місцевого самоврядування від органів влади вищого рівня склали 597 одиниць, що на 52 одиниці менше, ніж за 2017 рік. 
За звітний 2018 рік до районної державної адміністрації та органів місцевого самоврядування надійшло 327 колективних звернень або 3,1 % від загальної кількості звернень, що на 192 звернення більше, ніж за 2017 рік, в яких звернулося 1410 громадян, що на 652 громадянина більше, ніж за 2017 рік.

Зросла кількість звернень з питань комунального господарства — на                   908 або 89 %, житлової політики — на 112 або 58%, соціальної політики, соціального захисту населення — на 683 або 34%, сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей, молоді, фізичної культури і спорту, культури та культурної спадщини, туризму — на 12 або 18,7 %, екології та природних ресурсів — на 11 або 16,1%, діяльності місцевих органів виконавчої влади — на 23 або 9%, аграрної політики і земельних відносин - на 119 або 6% у порівнянні з 2017 роком.

В результаті проведеного аналізу відмічається зменшення надходження звернень з питань праці і заробітної плати, охорони праці та промислової 

безпеки — на 235 або у 7,2 рази, освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності — на 36 або у 2,1 рази , діяльності об'єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин — на 3 або  40 %, діяльності органів місцевого самоврядування — на 22 або 28,9 %, забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян, запобігання дискримінації — на 31 або 26 %,  фінансової, податкової, митної політики — на 3 або 17,6 %, транспорту і зв’язку — на 19 або 11,3 %, охорони здоров’я - на 1 або 1,6 % у порівнянні з 2017 роком.
За результатами проведеного аналізу найбільше звернень за 2018 рік надійшло від жителів Дергачівської міської ради – 3628 або 35,3 %, від мешканців Малоданилівської селищної ради (ОТГ) – 1532 або 14,9 %, Солоницівської селищної ради – 1041 або 10 %, Прудянської селищної ради – 725 або 7,1 %, Пересічанської селищної ради – 706 або 6,9 %, Вільшанської селищної ради                 636 або — 6,2 %, Русько - Лозівської сільської ради - 505 або 4,9 %, Слатинської селищної ради – 406 або 4,0 %, Проходівської сільської ради – 360 або 3,5 %, Козачолопанської селищної ради – 269 або      2,6 %, Безруківської сільської ради – 154 або 1,5 %, Полівської сільської ради – 143 або 1,4 %, Токарівської сільської ради – 43 або 0,4 %, Протопопівської сільської ради – 21 або 0,2 %, м. Харкова та інших областей України – 111 або 1,1 %, від загальної кількості звернень. 
На 10 % збільшилась кількість звернень від мешканців району з питань соціальної політики, соціального захисту населення. На сьогоднішній день
актуальними залишаються питання надання матеріальної допомоги, призначення та виплати державної соціальної допомоги, а також житлових субсидій. 
За звітний період проведено 18 засідань районної ради з питань надання матеріальної допомоги малозабезпеченим верствам населення при районній державній адміністрації і надано матеріальну допомогу                                   692 громадянам на загальну суму 1 684 000 грн., в тому числі, учасникам АТО та членам їх сімей -  197 громадянам на суму 428 000 грн.
На виконання пункту 3 Указу Президента України від 7 лютого                    2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» при райдержадміністрації діє комісія з питань розгляду звернень громадян.         За звітний період проведено 12 засідань комісії. Питання розглянуті та вирішені по суті.

Із загальної кількості звернень громадян позитивно вирішено — 8269 питань, надано роз'яснень — 1360, відмовлено в задоволенні — 111,                              103 - направлено за належністю.  Знаходяться на розгляді та виконанні 4,25 % або 437 звернень громадян.
Згідно затвердженого графіку за звітний період головою та заступниками голови районної державної адміністрації проведено 135 особистих прийомів, з них – 68 виїзні, на яких розглянуто 248 звернень громадян.
Районною державною адміністрацією надавалася безоплатна первинна правова допомога з питань, що належать до її компетенції, за всіма видами правових послуг, визначених Законом України «Про безоплатну правову допомогу». Згідно затвердженого графіку проводились особисті прийоми осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги. За звітний період надано безоплатну первинну правову допомогу 22 громадянам.
Інформація про надання безоплатної первинної правової допомоги висвітлювалася на офіційному веб-сайті райдержадміністрації.

В редакції газети «Вісник Дергачівщини» керівниками районних служб проведено 40 «Гарячих телефонних ліній», на яких було порушено 213 питань, що дало змогу оперативно надавати роз'яснення, а отже, тим самим зменшити надходження письмових звернень до районної державної адміністрації та органів місцевого самоврядування.

В районній державній адміністрації в минулому році запроваджена та діє інтернет приймальня. З початку 2018 року надійшло 11 електронних звернень. 

Керуючись статтею 119 Конституції України, Законом України «Про звернення громадян» та з метою виконання органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування актів Президента України та Уряду стосовно забезпечення реалізації конституційного права на звернення громадян, посилення персональної відповідальності посадових і службових осіб за належну організацію роботи із зверненнями громадян щодо задоволення їх повсякденних запитів та життєвих потреб, колегія районної державної адміністрації та адміністративно-господарський актив району вважають за необхідне:
1. Інформацію про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2018 році взяти до відома.
2. Надіслати довідку про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2018 році керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, сільським, селищним головам, в.о.  міського голови для відповідного реагування та вжиття заходів щодо посилення контролю за цим напрямком роботи.

3. Першому заступнику, заступникам голови районної державної адміністрації, керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації:

3.1. Посилити роз’яснювальну роботу серед населення району, у тому числі,  через засоби масової інформації, щодо повноважень органів державної виконавчої влади, шляхів вирішення найбільш актуальних питань, що порушуються громадянами у зверненнях.

3.2. Підвищити рівень виконавської дисципліни, відповідальність державних службовців за безумовне дотримання вимог Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від                 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», особливу увагу приділити  додержанню графіків особистого прийому громадян, у тому числі, виїзних. 

3.3. Забезпечити належну взаємодію органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування з метою оперативного і всебічного вирішення, в межах повноважень, питань, з якими звертаються громадяни на особистому прийомі. 

3.4. Вжити невідкладних заходів щодо недопущення випадків надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян, порушення термінів розгляду звернень громадян.

3.5. Посилити роботу щодо виявлення та усунення причин, які спонукають громадян звертатися до органів влади вищого рівня, підвищити рівень аналітичної роботи з метою вчасного виявлення гострих проблем, що породжують звернення і потребують негайного вирішення. 

Запропонувати сільським, селищним головам, в.о.  міського голови вжити аналогічних заходів.

4. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації:

4.1. Забезпечити дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348, а також застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року № 858.  

4.2. Вжити додаткових заходів щодо вдосконалення роботи із зверненнями громадян, особливу увагу приділити організації систематичних зустрічей із населенням як безпосередньо на місцях, так і через засоби масової інформації.

Запропонувати сільським, селищним головам, в.о міського голови вжити аналогічних заходів.   
4. Начальнику загального відділу апарату районної державної адміністрації:

4.1. Забезпечити надання методичної та практичної допомоги структурним підрозділам районної державної адміністрації, виконавчим комітетам місцевих рад щодо виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» і Указу Президента України від 7 лютого 2008 року     № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

4.2. Підготувати проект розпорядження з означеного питання.
 (прийнято одноголосно)
Голова районної 
державної адміністрації,
голова колегії 
                                                                                     К. ЖИДКОВ
         Олена Чуйкова 3 02 68
