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УКРАЇНА

              ДЕРГАЧІВСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ВИТЯГ З ПРОТОКОЛУ № 3
     спільного засідання колегії райдержадміністрації 
та зборів  адміністративно -  господарського активу району
«06» серпня 2019 року
1. Про підсумки економічного та соціального розвитку Дергачівського району та хід виконання пріоритетних напрямків роботи райдержадміністрації за перше півріччя 2019 року.
За статистичними даними за січень-травень 2019 року промисловими підприємствами району реалізовано промислової продукції на 4 млрд. 527 млн. 738,4 тис. грн., що склало 5,5% від загального обсягу реалізації.
Зовнішньоторговельний оборот району за 5 місяців 2019 року склав                       57,2 млн. дол. США, експортні поставки склали 29,5 млн. дол. США., імпортні надходження становлять 27,7 млн. дол. США.

У І півріччі поточного року Регіональною комісією з оцінки та забезпечення проведення попереднього конкурсного відбору інвестиційних програм та проектів регіонального розвитку, що можуть реалізовуватися за рахунок коштів державного фонду регіонального розвитку, відповідно до Порядку підготовки, оцінки та відбору інвестиційних програм і проектів регіонального розвитку, що можуть реалізовуватися за рахунок коштів державного фонду регіонального розвитку, відібрано проект на будівництво фізкультурно-оздоровчого комплексу, який знаходиться на території комунального закладу «Дергачівський ліцей № 2» Дергачівської районної ради.

Бюджет.


За січень-червень 2019 року доходна частина загального фонду бюджету району   з   урахуванням   трансфертів  та  спецфонду становила 479,8  млн. грн. (за січень-червень 2018 року 489,2 млн. грн.), темп росту   98,1 %,  доходна частина загального фонду бюджету району без урахування трансфертів та спецфонду за січень-червень 2019 року становила 162,1 млн. грн. (за січень-червень 2018 року 135,1 млн. грн.), темп росту 120,0%. Видаткова частина зведеного бюджету району з урахуванням трансфертів та спеціального фонду  за січень-червень 2019 року становила 477,4 млн. грн. (за січень-червень 2018 року 464,9 млн. грн.), темп росту 102,7 %.  
Агропромисловий  комплекс.
Сільськогосподарськими підприємствами району посіяно 18,3 тис. га ярих культур. Зерновий клин з урахуванням озимих культур займає 16,6 тис. га., в т.ч. озима пшениця – 8,3 тис. га, кукурудза на зерно – 5,9 тис. га.

Посіви цукрового буряку розмістилися на площі 365 га (114 % до прогнозу), соняшнику на площі 8 тис. га (102 %), озимого ріпаку – 1219 га. 

Всього до збирання підлягає 10,3 тис. га ранніх зернових та зернобобових культур (на рівні минулого року). 

Станом на 01.06.2019 року у сільськогосподарських підприємствах району утримується 273 гол. великої рогатої худоби, в т.ч. 110 гол. корів. Поголів’я свиней склало 412 гол. 

У пташниках філії «Богодухівська птахофабрика» приватної науково-виробничої компанії «Інтербізнес» утримується 438 тис. гол. птиці. 

За 5 місяців поточного року надоєно 77 т молока, вироблено 65,4 млн. яєць, реалізовано 18 т м’яса.  

Сільськогосподарські підприємства району не мають заборгованості по заробітній платі. Середньомісячна заробітна плата одного штатного працівника за 5 місяців 2019 року склала 7584 грн. грн., що на 24 % вище рівня минулого року та перевищує середній показник по районах області.
Житлово-комунальне господарство.
З метою якісної організації та проведення заходів з підготовки господарського комплексу та об’єктів соціальної сфери до опалювального періоду 2019-2020 років, розроблено план заходів з підготовки до опалювального періоду. 

З метою якісної підготовки дорожнього господарства комунальної власності до роботи в зимових умовах заплановано провести поточний ремонт 4,37 тис. м2 і капітальний ремонт 30,03 тис.м2 доріг комунальної власності на загальну суму 7908,00 тис. грн.  Виконано поточний ремонт доріг на суму 1773,36 тис. грн. (36%), капітальний ремонт – 1013,88 тис. грн. (34 %).

Середній рівень розрахунків всіх споживачів району за всі енергоресурси і житлово-комунальні послуги на 01.06.19 р. з початку року складає  124  %.

У житлово-комунальних підприємствах району відсутня заборгованість по заробітній платі.
Екологія.

Відповідно до розподілу коштів обласного фонду охорони навколишнього природного середовища і напрями їх використання у        2019 році, були виділені кошти з обласного бюджету в розмірі                 3 млн. 300 тис. грн. на придбання сміттєвозів для Токарівської та Проходівської сільських рад Дергачівського району Харківської області.
З метою поліпшення та забезпечення належного санітарно-екологічного стану територій населених пунктів, протягом звітного періоду проводилися заходи з благоустрою прилеглих територій.

20 квітня поточного року на території району проведено День благоустрою. До акції були залучені органи місцевого самоврядування, підприємства, організації, установи, учнівська молодь, комунальні підприємства, мешканці району, громадські об’єднання, ліквідовано 35 звалищ твердих побутових відходів, вивезено 20 м3 сміття, приведені у належний санітарний стан прибудинкові території, парки, сквери, висаджено 733 дерева та 625 кущів.

Соціальний захист населення.
У районі вчасно здійснюються виплати державної соціальної допомоги, фінансування субсидій на житлово-комунальні послуги, придбання скрапленого газу, твердого палива та інші.

У першому півріччі поточного року в районі призначено субсидію на відшкодування витрат по житлово-комунальним послугам за новим порядком 8028 сім’ям, на суму 5459,0 тис. грн.
Державну допомогу сім’ям з дітьми у звітному періоді  отримувало 2994 сімей, та 197  малозабезпечених сімей.

На обліку у Дергачівській районній філії Харківського обласного центру зайнятості перебувало 2139 осіб з числа незайнятого населення, з них мали статус безробітного 782 особи, працевлаштовано 913 осіб на підприємства району та м. Харкова, з них 274 безробітних. Направлено на громадські роботи 75 безробітних, взяли участь в інших роботах тимчасового характеру 95 безробітних. Протягом звітного періоду підприємствами, установами та організаціями району замовлено 1063 вакантних робочих місця, 870 з них укомплектовано. 
Соціально – правовий захист дітей.

На обліку служби у справах дітей райдержадміністрації станом на 01 липня 2019 року перебуває 220 дитини, в т.ч. 54 дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, та 166 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, з них 38 дітей-сиріт та 128 дітей, позбавлених батьківського піклування. 

У звітному періоді взято на облік 35 дитини, з них 18 дітям надано статус дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування.

Всього у сім’ях опікунів та піклувальників проживає 111 дитини, з них 24 дитини проживає в сім’ях опікунів, піклувальників за межами району. 
За І півріччя поточного року було перевірено умови утримання та виховання  74 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. 

  Протягом І півріччя 2019 року громадянами України було усиновлено 1 дитину з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які перебували на обліку.
До суду передано 10 позовних заяв про позбавлення батьківських прав 9 батьків у відношенні 11 дітей.
Будівництво.
За І півріччя 2019 року розроблено: 127 будівельних паспортів забудови земельних ділянок, 244 висновків щодо погодження проектів землеустрою, 12 містобудівних умов та обмежень забудови земельних ділянок, 14 паспорти прив’язки тимчасових споруд для здійснення підприємницької діяльності.
Затверджено 3 детальних плани територій за межами населених пунктів Малоданилівської селищної ради (ОТГ) та 6 детальних планів У межах населених пунктів (на території Пересічанської, Малоданилівської селищних, Проходівської сільської рад), а також генеральний план села Сіряки Солоницівської селищної ради.
Плановий показник введення житла в експлуатацію на 2019 рік становить 18700 кв.м. 

За І півріччя 2019 року введено в експлуатацію 75 житлових будинків площею 10543,3 кв.м, що становить 77,4 % від річного планового показника введення житла в експлуатацію.
Охорона здоров’я.
Річний план комунального некомерційного підприємства «Дергачівська центральна районна лікарня Дергачівської районної ради» на 2019 рік складає 71798,5 тис. грн. Виконано за 6 місяців 2019 року  33815,7 тис. грн., що становить 47,1% від річного плану.

Для безкоштовного лікування медикаментами хворих на хронічні захворювання використано 295,2  тис. грн.; на лікування хворих на цукровий діабет використано 1166,3 тис. грн. 

На відшкодування вартості лікарських засобів по Урядовій програмі «Доступні ліки» використано 546,6 тис. грн. 

Проведено капітальний ремонт теплових мереж стаціонарного відділення Дергачівської лікарні на суму 161,2 тис. грн.; капітальний ремонт частини внутрішніх приміщень будівлі поліклініки  на суму 796,4 тис. грн.

Для покращення матеріально-технічної бази придбано апарат ультрафіолетового опромінення на суму - 200,0 тис. грн.

Комунальним некомерційним підприємством «Центр первинної медико-санітарної допомоги Дергачівської районної ради» для забезпечення лікування хворих пільговими медикаментами використано 141,3 тис. грн. 
Для ранньої діагностики туберкульозу у дітей та підлітків закуплено туберкулін на суму 94,5 тис. грн;

Придбано медичне обладнання, та медикаменти на суму 649,1 тис. грн.; комп’ютерну техніку 199,2 тис. грн.;
У рамках реалізації міні проекту «З теплом до сердця» проведені роботи з капітального ремонту зовнішньої частини будівлі амбулаторії загальної практики сімейної медицини с. Ч. Лозова на суму - 299,2 тис. грн., проведені ремонти: АЗПСМ м. Дергачі; АЗПСМ смт Солоницівка; АЗПСМ  с. Подвірки; АЗПСМ смт Слатине на загальну суму – 789,6 тис. грн. 

Освіта.
Загальна кількість учнів – 7899 (362 класів), в тому числі 1-х класів – 41 (977 учнів), 10-х класів – 20 (343 учнів), 11 класів – 19 (308 учня), 194 учні у вечірній зміні. 
У 12 закладах загальної середньої освіти району функціонує 20 класів з інклюзивною формою навчання, де навчається 25 дітей з особливими освітніми потребами; відкрито «Інклюзивно-ресурсний центр» Дергачівської районної ради на базі КЗ «Солоницівський ліцей № 3».

Дошкільна освіта організована на базі 16 дошкільних навчальних закладів (10 – у міській місцевості, 6–у сільській) та 14 – у складі навчально-виховних комплексів (5–у міській місцевості, 9–у сільській).
Позашкільною освітою охоплено 4358 дітей.

У І півріччі 2019 року виділено коштів бюджетів різних рівнів на ремонти закладів освіти району на загальну суму 12069,22 тис. грн.; на придбання шкільного обладнання 431,6 тис. грн..

Культура.

За 6 місяців поточного року проводилися різноманітні фестивалі та конкурси. Проведено відкритий фестиваль-конкурс дитячої та юнацької творчості «Музи і діти», ХХІІІ Міжнародний фестиваль-конкурс естрадної пісні  «Жива вода – 2019».

Творчі та хореографічні колективи брали участь у всеукраїнських, обласних та районних конкурсах.
У  I півріччі 2019 року було проведено капітальні та поточні ремонти закладів культури району на загальну суму 1607,0 тис. грн.
Молодь і спорт.



  Спортсмени району брали участь у змаганнях та спартакіадах з різних видів спорту. 

У рамках оздоровчої компанії на придбання 65 путівок до дитячого закладу «Березівські мінеральні води» для дітей пільгових категорій з районного бюджету були виділені кошти 560,0 тис. грн.
Хід виконання 

пріоритетних напрямків роботи райдержадміністрації 

за  І півріччя 2019 року
у  сфері  життєзабезпечення:
- 
за рахунок коштів державного бюджету проведено ремонт автодороги державного значення «Дергачі-Козача Лопань» на загальну суму 25,2 млн. грн, відновлено 4,85 км покриття;

-
проведено капітальний ремонт частини житлового будинку за адресою: вул. Іллінська, 26 в селі Великі Проходи;

- 
придбано сміттєвози для Проходівської та Токарівської сільських рад.
- 
у рамках реалізації проекту «Енергія світла» з обласного бюджету освоєно кошти на ремонт мереж електропостачання та вуличного освітлення.

- 
виконано поточний ремонт доріг комунальної власності 1,57 тис. кв.м, та капітальний ремонт доріг 10,21 тис. кв. м.

у галузі «медицини»:

-  
проведено поточні ремонти амбулаторій загальної практики сімейної медицини смт. Слатине, смт. Солоницівка.
у  галузі «спорту»:
· проведена реконструкція спортивного майданчика в с. Руська Лозова. 
у галузі «культури»:
-
проведена реконструкція приміщення актової зали під дитячу бібліотеку КУ «Дергачівський районний Будинок культури»;
- 
проведено капітальний ремонт ганку та фасаду Григорівського сільського клубу;
- 
здійснено облаштування підсвітлення фасаду та вивіски                                      КУ «Дергачівський районний Будинок культури».
у галузі «освіта»:

-
розроблено проектно-кошторисну документацію для реконструкції існуючої нежитлової будівлі під дошкільний навчальний заклад в с Безруки;
· розпочато будівництво фізкультурно-оздоровчого комплексу на території Дергачівського ліцею № 2  у м. Дергачі;
· розроблена проектно-кошторисна документація на реконструкцію, шляхом розширення, будівлі КЗ «Дворічнокутянський ліцей».
З метою забезпечення фінансової стабільності в усіх галузях господарства району, підвищення життєвого рівня населення та вирішення існуючих проблемних питань, колегія районної державної адміністрації та збори адміністративно-господарського активу району вважають за необхідне:

1. Інформацію про підсумки економічного і соціального розвитку Дергачівського району та хід виконання пріоритетних напрямків роботи райдержадміністрації за  І півріччя 2019 року взяти до відома.
2. Керівникам структурних підрозділів райдержадміністрації забезпечувати виконання завдань Програми економічного та соціального розвитку Дергачівського району на 2019 рік відповідно до повноважень.
3. Запропонувати керівникам підприємств, установ і організацій району:
3.1. Активізувати роботу щодо пошуку нових ринків збуту, забезпечення на цій основі збільшення обсягів випуску і реалізації продукції.

3.2. Вживати заходів щодо скорочення обсягів споживання усіх видів енергоресурсів.

4. Рекомендувати комунальному некомерційному підприємству «Дергачівська центральна районна лікарня» Дергачівської районної ради та комунальному некомерційному підприємству «Центр первинної медико-санітарної допомоги Дергачівської районної ради» продовжувати вживати заходи щодо покращення матеріально-технічного стану закладів охорони здоров’я.
5. Управлінню праці та соціального захисту населення райдержадміністрації:

5.1. Продовжувати роботу з керівниками підприємств, установ та організацій щодо обов’язкового дотримання умов колективних договорів у частині оплати праці, не допускати виплати заробітної плати нижче законодавчо встановленого мінімального розміру.
6. Управлінню праці та соціального захисту населення райдержадміністрації спільно з Дергачівською районною філією Харківського обласного центру зайнятості продовжувати вживати відповідних заходів щодо  легальної зайнятості, дотримання трудового законодавства, забезпечення гарантій державного соціального захисту від безробіття.
7. Фінансовому управлінню райдержадміністрації:

7.1. Здійснювати контроль за цільовим та ефективним використанням бюджетних коштів.

7.2. Вживати заходів щодо недопущення зростання дебіторської та кредиторської заборгованостей у місцевих бюджетах району.

Рекомендувати сільським, селищним головам та в.о. міського головам здійснити аналогічні заходи. 
8. Відділу агропромислового розвитку райдержадміністрації:
8.1. Проводити роботу з керівниками сільськогосподарських підприємств щодо забезпечення збору зернових культур у повному обсязі та в оптимальні агротехнічні строки.

8.2. Вжити заходів щодо забезпечення цінової стабільності та товарної наповненості на продовольчому ринку району шляхом проведення ярмаркових та інших заходів.

8.3. Сприяти залученню інвестицій у галузь сільського господарства.
9. Відділу житлово-комунального господарства райдержадміністрації: 

9.1. Проводити відповідну роботу щодо скорочення споживання підприємствами житлово-комунальної галузі енергетичних та матеріальних ресурсів для надання комунальних послуг, проведення модернізації та переоснащення підприємств житлово-комунальної сфери.

9.2. Забезпечити контроль за стабільним функціонуванням об’єктів соціальної сфери та господарського комплексу району в опалювальний період 2019 - 2020 років.

9.3. Продовжити сприяти створенню об’єднань співвласників багатоквартирних будинків.

Запропонувати сільським, селищним головам та в.о. міського головам здійснити аналогічні заходи.
10. Управлінню освіти, культури і туризму райдержадміністрації  продовжити роботу щодо оновлення матеріально-технічної бази закладів освіти, бази клубних та бібліотечних закладів району.  
11. Сектору у справах молоді та спорту райдержадміністрації продовжувати роботу щодо залучення населення, у тому числі дітей і підлітків, до занять фізичною культурою та спортом.
12. Відділу економічного розвитку і торгівлі райдержадміністрації:

12.1. Здійснювати постійний моніторинг ситуації у промисловому комплексі району, у т.ч. тому числі аналіз діяльності промислових підприємств, підприємств торгівлі, ресторанного господарства, побутового обслуговування населення, ринків.

12.2. Сприяти залученню інвестицій, створенню позитивного бізнес-іміджу району.

12.3. Проводити аналіз цінової ситуації та недопущення необґрунтованого підвищення цін на споживчому ринку району.

12.4. Підготувати проект розпорядження голови районної державної адміністрації з означеного питання.

2.  Про стан роботи із зверненнями громадян за підсумками                      першого півріччя 2019 року.
Розглянувши питання про підсумки роботи із зверненнями громадян за         6 місяців 2019 року, колегія районної державної адміністрації та адміністративно-господарський актив району відмічають, що протягом звітного періоду структурними підрозділами районної державної адміністрації і органами місцевого самоврядування на виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України  від 07 лютого 2008 року   № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», вживаються заходи щодо забезпечення системної роботи зі зверненнями громадян, як пріоритетного напрямку діяльності органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.
За звітний період до районної державної адміністрації надійшло                        1326 звернень, що на 431 або 48,1 % більше, ніж за аналогічний період                     2018 року, з них поштою – 367 (в т.ч. 21 електронне звернення).

За 6 місяців 2019 року до районної державної адміністрації надійшло                    29 колективних звернень, що становить 2,2 % від загальної кількості звернень, або на 6 звернень більше, ніж за аналогічний період 2018 року, в яких звернулося 146 громадян, що на 1085 громадян менше, ніж за відповідний період  2018 року.  

За видами звернень: заяв та клопотань надійшло 99,8 %, пропозицій (зауважень) - 0,1 %, скарг - 0,1 %.  
Кількість звернень громадян, які надійшли за 6 місяців 2019 року до райдержадміністрації від органів влади вищого рівня, склали 332 одиниці, що на 55 одиниць (19,9%) більше ніж за аналогічний період 2018 року  (277 одиниць).

У зверненнях, що надійшли до районної державної адміністрації, порушено 1331 питання, що на 48,7 % більше, ніж за аналогічний період 2018 року. 
За результатами проведеного аналізу найбільше звернень за відповідний період надійшло до райдержадміністрації від жителів Дергачівської міської ради – 473 або 35,7 %, від мешканців Солоницівської селищної ради – 300 або 22,6 %, Малоданилівської селищної ради (об'єднана територіальна громада) – 128 або 9,7 %, Слатинської селищної ради – 81 або 6,1 %, м. Харкова та інших  областей 

України – 60 або 4,6 %, Пересічанської селищної ради – 54 або 4,0 %, Козачолопанської селищної ради – 44 або 3,3 %, Прудянської селищної ради –  36 або 2,7 %, Безруківської сільської ради – 36 або 2,7 %, Русько- Лозівської сільської ради — 32 або 2,4 %, Вільшанської селищної ради - 32 або — 2,4 %, Токарівської сільської ради – 22 або 1,7 %, Полівської сільської ради –13 або              1,0 %, Проходівської сільської ради – 11 або  0,8%, Протопопівської сільської ради – 4 або 0,3 %, від загальної кількості звернень. 

Найголовнішими є питання соціального захисту – 868 або 65,5 %, комунального господарства – 299 або 22,5 %, промислової політики – 38 або              2,8 %, житлової політики - 20 або 1,5 %.

До районної державної адміністрації протягом 6 місяців 2019 року надходили звернення з питань: аграрної політики і земельних відносин –                     12 або 0,9 %, транспорту і зв’язку – 12 або 0,9 %, діяльності місцевих органів виконавчої влади – 10 або 0,8 %, освіти, науки, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності – 9 або 0,7 %, діяльності органів місцевого самоврядування – 9 або 0,7 %, забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян, запобігання дискримінації – 9 або 0,7 %, охорони здоров’я – 8 або 0,6 %, сім’ї та гендерної політики, захисту прав дітей – 8 або 0,6 %, екології та природних ресурсів –                  7 або 0,5 %, інше – 7 або 0,5 %, праці і заробітної плати – 6 або 0,5 %,    економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва, підприємств - 2 або 0,2 %, фінансової, податкової, митної політики — 1 або 0,1%,  державного будівництва, адміністративно-територіального устрою — 1 або 0,1% від загальної кількості питань, порушених у зверненнях громадян.

За 6 місяців 2019 року проведено 10 засідань районної ради з питань надання матеріальної допомоги малозабезпеченим верствам населення при районній державній адміністрації і надано матеріальну допомогу                                892 громадянам на загальну суму 3 388,5 тис грн., в тому числі, учасникам АТО та членам їх сімей - 126 громадянам на суму   273,0 тис. грн.
На виконання пункту 3 Указу Президента України від 7 лютого                    2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» при райдержадміністрації діє комісія з питань розгляду звернень громадян. За звітний період проведено 6 засідань комісії. Питання розглянуті та вирішені по суті.
За результатами розгляду звернень, що надійшли до районної державної адміністрації за 6 місяців 2019 року, вжито необхідних заходів: по 717 або      

54,1 % зверненнях питання вирішені позитивно; по 328 або 24,7 % надано роз'яснення щодо шляхів їх вирішення; відповідно до статті 7 Закону України «Про  звернення громадян» 12 або 0,9 % звернень надіслано на розгляд за належністю до інших органів; 182 або 13 % звернень перебувають на розгляді та остаточному вирішенні.

Звернень громадян, у яких йдеться про недоліки у роботі районної державної адміністрації, оскаржуються рішення посадових осіб, не надходило.

Фактів порушень в районній державній адміністрації положень Закону України «Про звернення громадян», не вирішення порушених у зверненнях громадян обґрунтованих питань, не було виявлено. 
Щокварталу затверджуються графіки проведення виїзних прийомів керівництвом районної державної адміністрації на території сільських, селищних рад та оприлюднюються в газеті «Вісник Дергачівщини» і на   офіційному веб сайті районної державної адміністрації.
Згідно затвердженого графіку за звітний період головою та заступниками голови районної державної адміністрації проведено 88 особистих прийомів, з них – 44 виїзні, на яких розглянуто 133 звернення громадян.

Районною державною адміністрацією надається безоплатна первинна правова допомога з питань, що належить до її компетенції, за всіма видами правових послуг, визначених Законом України «Про безоплатну правову допомогу». Згідно затвердженого графіку проводились особисті прийоми осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги. За звітний період надано безоплатну правову допомогу 5 громадянам. 
Інформація про надання безоплатної первинної правової допомоги висвітлюється на офіційному веб сайті райдержадміністрації. 
Керівниками районних служб проведено 12 «гарячих телефонних ліній», на яких було порушено 65 питань, що дало змогу оперативно надати роз'яснення, а отже, тим самим зменшити надходження письмових звернень до райдержадміністрації.

Керуючись статтею 119 Конституції України, Законом України «Про звернення громадян» та з метою виконання органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування актів Президента України та Уряду стосовно забезпечення реалізації конституційного права на звернення громадян, посилення персональної відповідальності посадових і службових осіб за належну організацію роботи із зверненнями громадян щодо задоволення їх повсякденних запитів та життєвих потреб, колегія районної державної адміністрації та адміністративно-господарський актив району вважають за необхідне:

1. Інформацію про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками першого півріччя 2019 року взяти до відома. 

2. Надіслати довідку про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками першого півріччя 2019 року керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, сільським, селищним головам та в.о. міського голови для відповідного реагування та вжиття заходів щодо посилення контролю за цим напрямком роботи.

3. Заступникам голови районної державної адміністрації, керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації:

3.1 Посилити роз’яснювальну роботу серед населення району, у тому числі, через засоби масової інформації, щодо повноважень органів державної виконавчої влади, шляхів вирішення найбільш актуальних питань, що порушуються громадянами у зверненнях. 

3.2. Підвищити рівень виконавської дисципліни, відповідальність державних службовців за безумовне дотримання вимог Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від                  07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», особливу увагу приділити  додержанню графіків особистого прийому громадян, у тому числі, виїзних. 
3.3. Забезпечити належну взаємодію органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування з метою оперативного і всебічного вирішення, в межах повноважень, питань, з якими звертаються громадяни на особистому прийомі. 

3.4. Вжити невідкладних заходів щодо недопущення випадків надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян, порушення термінів розгляду звернень громадян.

3.5. Посилити роботу щодо виявлення та усунення причин, які спонукають громадян звертатися до органів влади вищого рівня, підвищити рівень аналітичної роботи з метою вчасного виявлення гострих проблем, що породжують звернення і потребують негайного вирішення. 

Запропонувати сільським, селищним головам та в.о. міського голови  вжити аналогічних заходів. 

4. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації:

4.1 Забезпечити дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348, а також застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року № 858.
4.2. Вжити додаткових заходів щодо вдосконалення роботи із зверненнями громадян, особливу увагу приділити організації систематичних зустрічей із населенням як безпосередньо на місцях, так і через засоби масової інформації.

Запропонувати сільським, селищним головам та в.о. міського голови  вжити аналогічних заходів.   

5. Начальнику загального відділу апарату районної державної адміністрації:
5.1. Забезпечити надання методичної та практичної допомоги структурним підрозділам районної державної адміністрації, виконавчим комітетам місцевих рад щодо виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» і Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

5.2. Підготувати проект розпорядження з питання «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками першого півріччя 2019 року».

 (прийнято одноголосно)
Перший заступник голови
районної державної адміністрації

за голову колегії 

                                                 І. ГАПЛЄВСЬКА
     Олена Чуйкова 

