Звіт про базове відстеження результативності

регуляторного акта
	Вид регуляторного акта
	Розпорядження голови Дергачівської районної державної адміністрації


	Назва регуляторного акта
	«Про затвердження переліку адміністративних послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг при Дергачівській районній державній адміністрації» 


	Назва виконавця заходів з відстеження
	Відділ з питань організації діяльності центру надання адміністративних послуг Дергачівської районної державної адміністрації 

	Цілі прийняття акта
	Розпорядження  врегулювало нормативно-правове забезпечення надання адміністративних послуг через ЦНАП, що в свою чергу дозволило перейти до практичної організації його діяльності із надання затверджених адміністративних послуг через адміністраторів центру у відповідності до вимог Закону

	Строк виконання заходів з відстеження
	Грудень 2015 року

	Тип відстеження
	Базове

	Методи одержання результатів відстеження
	Для проведення базового відстеження використовувалися статистичні дані  та проводилася оцінка задоволеності клієнтів послугами

	Дані та припущення, на основі яких відстежувалась результативність, способи одержання даних
	Враховуючи цілі регулювання, для відстеження результативності регуляторного акта використовувались такі показники:

- кількість звернень громадян за отриманням адміністративних послуг;

- кількість наданих адміністративних послуг;

- кількість відмов у видачі адміністративних послуг;

- кількість наданих консультацій суб’єктам звернення щодо отримання адміністративних послуг;

- кількість скарг одержувачів послуг з приводу порушення порядку та якості надання адміністративні послуг.

У подальшому, відстеження результативності розпорядження буде здійснюватися шляхом аналізу інформації отриманої за результатами моніторингу діяльності Центру надання адміністративних послуг

	Кількісні та якісні значення показників результативності акта
	Визначення якості обслуговування здійснювалося на основі відгуків про роботу Центру надання адміністративних послуг при Дергачівській районній державній адміністрації, а саме шляхом опитування отримувачів адміністративних послуг з метою оцінки рівня задоволеності процесом та результатом надання послуг.

Позитивним моментом впровадження даного регуляторного акта є:

- можливість забезпечення прозорості, відкритості та зрозумілості дій у сфері надання адміністративних послуг;
- виконання стандартних, спрощених процедур для отримання бажаного результату

	Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення визначених цілей
	На підставі результатів базового відстеження результативності цього регуляторного акта можна зробити наступний висновок:

цей регуляторний акт забезпечує виконання вимог та норм, визначених Законом України «Про адміністративні послуги», врегульовує нормативно - правове забезпечення надання адміністративних послуг через ЦНАП , а саме: 

- чітко визначений перелік документів, необхідних для отримання відповідної адміністративної послуги;

- надана можливість отримання адміністративних послуг в одному приміщенні за принципом «єдиного вікна»;

- чітко визначені терміни надання адміністративних послуг;

- забезпечено наявною та доступною інформацією про перелік та порядок надання адміністративних послуг;

Таким чином, регуляторний акт має високий ступінь досягнення визначених цілей, результати реалізації його положень мають позитивну динаміку 
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